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O QUE É UMA CITAÇÃO?

Reprodução de um excerto da obra de outro autor incluída no próprio texto, contribuindo

assim para a respetiva fundamentação.

Tem que ter correspondência na lista de referências bibliográficas.

A citação utiliza-se para identificar claramente o trabalho de outro autor, ajuda a evitar o

plágio e permite o acesso ao documento (fonte) primário.

A citação pode ser direta ou indireta, curta ou longa, baseada no autor ou baseada em fontes

secundárias.
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O QUE É UMA CITAÇÃO BIBLIOGRÁFICA E QUAL 
A SUA FORMA?

Forma breve de

referência ao(s) autore(s)

colocada entre parêntesis

no interior do texto ou

anexada ao texto, usada

como auxiliar na

discussão, com

correspondência nas

referências bibliográficas.
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1 Sistema Autor-Data – Apelido, ano de publicação.

2 A informação pode estar entre parêntesis curvos (autor, data) ou 

(data), em narrativa

3 Em múltiplas citações seguir ordem alfabética do(s) nome(s) dos

autor(es)

4 Dentro de parêntesis os autores são separados por ponto e vírgula

5 Utiliza & entre autores da mesma publicação na citação  entre parêntesis

6 Pode fazer parte do texto (narrativa)



QUAL A FORMA DA CITAÇÃO BIBLIOGRÁFICA?
EXEMPLOS

(Santos, 2021)

(Lopes, 2015; Santos, 2021)

(Santos & Lopes, 2013)

(APA, 2020; Lopes, 2015; Santos & Lopes, 2013)

Santos (2022)

Lopes (2015) e Santos (2021)
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O QUE É UMA CITAÇÃO DIRETA?

A citação direta trata da reprodução ou transcrição literal do texto original do autor.

A citação direta pode ser curta ou longa.
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O QUE É UMA CITAÇÃO DIRETA CURTA E QUAL A 
SUA FORMA?

A citação direta curta

refere-se à transcrição

literal do texto original não

excedendo as 40

palavras.

De um modo geral é

inserida no texto, dele

fazendo parte.
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1 Integrada no texto, faz parte da narrativa

2 Colocada entre aspas duplas

3 Mesmo tipo de caracteres do texto

4 Inclui autor e ano de publicação

5 Inclui a indicação da página (p.) ou o intervalo entre páginas (pp.)



O QUE É UMA CITAÇÃO DIRETA CURTA?
EXEMPLOS

Os questionários são considerados por Freixo (2010) como 

instrumentos que ajudam o utilizador a “confirmar ou infirmar uma 

ou várias hipóteses de investigação” (p. 37).
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O QUE É UMA CITAÇÃO DIRETA LONGA?

A citação direta longa

refere-se à transcrição

literal de um elevado

número de palavras ou,

pelo menos, mais de 40

palavras do texto original.

A citação direta é

destacada do texto.
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1 Destacada do texto – avanço da margem esquerda (1,27 cm) com 

espaçamento duplo entre linhas

2 Não se utilizam aspas duplas

3 Pode ter fonte menor

4 Citações breves em transcrição longa são colocadas entre aspas

simples (‘…’)

5
Páginas ou intervalos de páginas são colocados entre parêntesis

curvos a seguir ao ponto final



O QUE É UMA CITAÇÃO DIRETA LONGA?
EXEMPLO

De acordo com Rodrigues (2016) ao longo das duas últimas décadas (final séc. XX –
início séc. XXI) o enquadramento processual e legal do ensino superior no contexto
europeu sofreu diversas alterações. Estas alterações produziram efeitos refletidos ao
nível governamental com a produção de todo um conjunto de instrumentos legais de
suporte e ao nível organizacional com a definição de modelos de funcionamento
delineados em concomitância. (p. 70)
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O QUE É UMA CITAÇÃO INDIRETA E QUAL A SUA 
FORMA?

A citação indireta trata de

citar ou parafrasear ideias

de outros autores.

Pode assumir a forma de

citação narrativa, entre

parêntesis ou ser

construída a partir de uma

fonte secundária (citação

de citação).
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1 Citação baseada no autor

2 O autor faz parte da narrativa

3 A data é colocada entre parêntesis curvos

4 No texto não se utiliza o & comercial entre dois autores da 

mesma publicação

5 Para 3 ou mais autores utilizar a expressão et al. a seguir 

ao primeiro autor e antes da data 

CITAÇÃO 

NARRATIVA



O QUE É UMA CITAÇÃO INDIRETA NARRATIVA?
EXEMPLOS

Na mesma linha González Teruel (2005) considera que nesta fase, o investigador deve saber

especificar claramente o conteúdo das perguntas que pretende fazer.
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Já Sears e Baba (2011) consideram que a abordagem preconizada pela TDI deveria ser

construída a partir de uma perspetiva multinível em que a realização de uma análise

integrada dos diversos componentes permitiria obter uma visão mais completa do problema.

1

2



O QUE É UMA CITAÇÃO INDIRETA NARRATIVA?
EXEMPLOS
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Margaix Fontestad refere no seu trabalho realizado em 2012 os canais de comunicação como

os meios através dos quais uma mensagem chega ao indivíduo e inclui neste elemento os

mass media e os canais interpessoais.

4

A este respeito também Ramos et al. (2013b) referem que o Processo de Bolonha reporta a

um modelo de ensino essencialmente

centrado no estudante.

3



O QUE É UMA CITAÇÃO INDIRETA ENTRE PARÊNTESIS?

1 Citação baseada no autor

2 O autor não faz parte da narrativa

3 Todos os elementos são colocados entre parêntesis curvos

4 Para dois autores da mesma publicação utilizar o &
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5 Para mais de dois autores utilizar a expressão et al. a seguir ao primeiro autor



O QUE É UMA CITAÇÃO INDIRETA ENTRE PARÊNTESIS?
EXEMPLOS

Por outro lado foram também analisados os atributos da inovação que 

podem ajudar a compreender a facilidade ou a dificuldade de adotar uma 

determinada inovação (Musa et al., 2015). 
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No contexto da TDI verifica-se que esta é afetada pelos atributos da

inovação anteriormente enunciados (Rogers, 2003; Rogers & Scott, 1997).

1

2



O QUE É UMA CITAÇÃO DE FONTE SECUNDÁRIA –
CITAÇÃO DE CITAÇÃO?

1 Apresenta referência a autores não listados

2 Utiliza fontes secundárias

3 Utiliza expressões como: citado por, ou como citado em, por exemplo

4 Deve incluir as datas da fonte primária e da fonte secundária

5 Só o autor que cita tem correspondência na  bibliografia
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A informação foi

extraída a partir de

consulta a outros

documentos que não

os documentos

originais, que seriam

a fonte primária. Trata-

se assim de

documentos ou fontes

secundárias.

5 Só deve ser utilizada quando não se tem acesso à fonte primária



O QUE É UMA CITAÇÃO DE FONTE SECUNDÁRIA –
CITAÇÃO DE CITAÇÃO? EXEMPLO

Holland (1997, como citado em Williamson, 2003) tem salientado  que o papel de agente de 

mudança se cumpre através da persuasão que o bibliotecário deve exercer sobre os 

utilizadores das bibliotecas no sentido de os influenciar para o seu uso.
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1

Vários autores referem-se a outros atributos da inovação, tais como o risco, a incerteza e 

o estatuto, os quais podem influenciar a adoção da inovação, como é o caso de Dearing

et al.  (1994, citados por Dearing, 2009).

2

Narrativa

Entre 

parêntesis
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